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1. STRUKTURA ORGANIZACE
1.1. Typ organizace

SPONDEA je od 1. 7. 2020 zapsanym Ustavem (plvodné obecné prospésna spolecnost, ktera byla
zaloZena Zakladatelskou listinou, md vydany Statut).

SPONDEA je poskytovatelem sluzeb socidlni prevence dle zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, a to od roku 2007, od roku 2000 ma povéreni pro vykon socidlné pravni ochrany déti dle
zak. ¢. 359/1999 Sb., a od téhoZ roku je zafazena mezi poskytovatele nestatnich zdravotnickych
sluzeb, ma ambulanci klinického psychologa. SPONDEA ma smlouvu se Zdravotni pojistovnou
Ministerstva vnitra CR.

1.2. Cinnosti organizace

e Registrované socialni sluzby — krizova pomoc, intervencni centrum pro osoby ohrozené
domdcim nasilim a nebezpec¢nym pronasledovanim

e Projekt komplexni péce rodinam zasazenym domacim nasilim (Sirius) — doplniujici aktivity
sluzby Intervenéni centrum nad rdmec zdkonnych povinnosti zakona o socidlnich sluzbach

e Program Dité v centru zdjmu

e Program Chci ovladnout vztek — pro osoby nezvladajici agresi ve vztazich

Doplrikova Cinnost:

e Kurzy akreditované MPSV, proskolovani pracovnikd IC — APIC, metodicky kurz Dité
v centru zajmu

& Programy primarni prevence rizikového chovani na skolach

e StaZe a konzultace diplomovych praci — pro studenty vyssich odbornych skol a vysokych
Skol humanitniho zaméreni

e Vzdélavani zdravotnickych a pedagogickych pracovnikd, policistd, studentt

Jednotlivé ¢innosti jsou realizovany komplexné se vzajemnou provazanosti poskytovanych sluzeb.

1.3. Poslani organizace

Poslanim SPONDEA je provazeni a podpora lidi pfi zvladani obtizné Zivotni situace s respektem
k sobé i k druhym.

Vsechny sluzby jsou poskytovany na zakladé hlavnich, spolecnych princip(, kterymi jsou:
e Hajeni zajmu nezletilych déti
o Profesionalita, ktera zahrnuje individudlni pristup ke kazdému klientovi, respekt k jeho
rozhodnuti a zachovani diskrétnosti svérenych informaci
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e Interdisciplinarita - zahrnuje soucinnost mezi jednotlivymi sluzbami organizace i
spolupraci s dalSimi odborniky v zajmu a ve prospéch klient(

e Komplexnost — zahrnuje komplexni nabidku sluzeb klientim pod jednou stfechou

e Systémovy pristup — uprednostnuje praci se vSsemi ¢leny rodinného systému

e Bezplatnost v rozsahu socidlnich sluZzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

V souladu se zékladnimi principy jsou jednotlivé sluzby zaméreny na rizné cilové skupiny a podle
jejich potreb se dale profiluji s cilem poskytnout odbornou pomoc vedouci k prekonani nepfiznivé
Zivotni situace.

Hodnoty organizace
e Respekt ke klientim a k sobé navzajem
e Otevrenost
e DuUvérnost
e Profesionalita
e Ddlstojnost
e Tymovost

1.4. Druh poskytovanych sluzeb
1.4.1. KRIZOVA POMOC (KP)
Poslani

Poslanim socialni sluzby krizovd pomoc je poskytovani véasné a dosazitelné pomoci vSem osobam
ve véku od 3 let — bez horniho omezeni véku v obtiznych Zivotnich situacich, které nejsou
pfechodné schopni resit vlastnimi silami. Takovou situaci mize byt napt. proziti traumatické
udalosti, krize v osobnim Zivoté zplsobena vztahovymi, rodinnymi, Skolnimi, pracovnimi
¢i socialnimi problémy. Sluzba je poskytovana prostiednictvim osobnich konzultaci, telefonické
a e-mailové komunikace.

Principy
e bezplatnost
e profesionalita
e diskrétnost
e hdjeni zajm0 ditéte
e komplexni a interdisciplinarni pfistup
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Cinnosti poskytované sociélni sluzby

e Zakladni orientace a stabilizace, krizova intervence.

e Oblast bezpeli — protipravni jednani, nepredvidatelné traumatizujici udalosti, vyvojové
zmény, naroky spolec¢nosti, otazky spojené s zivotnimi rolemi.

e Oblast zdravi — akutni ohroZeni zdravi a Zivota, umirdni, psychické obtize, udrieni
uspokojivého zdravotniho stavu.

e Oblast vztahl — funkéni vztahy v rodiné, s vrstevniky, ve Skole, na pracovisti, se sousedy.

e Rodi¢ovské kompetence — vychovné otazky a potize, Skolni povinnosti, podpora pfi péci o
dité s postizenim.

e Otazky spojené se ztratou, hledanim a udrzenim bydleni, prace, materidlniho zabezpeceni.

Poskytovani sluzby je v souladu s regionalnimi kartami Jihomoravského kraje.

Cilova skupina
Déti od 3 let, dospivajici a dospéli bez horniho omezeni véku v nepfiznivé socialni situaci a osoby

jim blizké.

Sluzba neni ur¢ena osobam, které primarné resi problematiku zavislosti na alkoholu a drogach.
Sluzba neni poskytovana jiné cilové skupiné, nez je uvedena. Pokud neni vék ovéfitelny,
divérujeme slovnimu vyjadreni klienta, stejné tak v pfipadé denniho studia na stfednich a
vysokych Skolach. Pokud zajemce, ktery zada o sluzbu, nespadd do dané cilové skupiny, je mu
poskytnuta krizovd intervence a je odkdzan na jiné dostupné pracovisté (napfr. Krizové centrum
FN Brno-Bohunice, manzelska a rodinna poradna, Spolecnost Podané ruce, o.p.s., RENADi, o0.p.s.).
Seznam navaznych sluZeb je k dispozici vSem pracovnikiim a je pravidelné aktualizovan.

Provozni hodiny:
pondéli — ¢tvrtek 8.00-18:00
patek 8.00-16.00

Telefonni linky jsou v provozu v ambulantnich hodinach. Klienti mohou uvedenou sluzbu vyuzit
jednorazové nebo ji mohou vyuzivat opakované.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Odmitnuti sluzby

Sluzbu krizové pomoci mlze pracovnik odmitnout pouze ze zakonnych dlvodl v nasledujicich
pfipadech:
1. Osoba, kterd o sluibu zada, nespadd do cilové skupiny (vékem, typem problematiky,
kterou pottebuje fesit).
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2. Zdravotni stav zajemce neumoznuje poskytnout kvalitni a bezpecnou péci (napf. osoba je
v akutnim stavu nemoci, opilosti nebo drogové zavislosti).

3. Sluzbu muZe pracovnik odmitnout osobé, o které prokazatelné vi, Ze ji byla v poslednich
Sesti mésicich vypovézena smlouva pro porusovani povinnosti plynoucich z této smlouvy.

Smlouva o poskytovani sluzby

V ambulantni, telefonické a e-mailové formé sluzby je uzavirana prevazné smlouva ustni. Pokud
klient projevi zajem, je uzaviena v pisemné podobé. O této moznosti je klient pracovnikem ve
sluzbé informovan.

Osobni udaje

Klient muUze socidlni sluzbu krizovd pomoc vyuzivat i anonymné. Vystoupit z anonymity je nutné
v pfipadé uzavreni pisemné smlouvy o poskytovani sluzby nebo v ptipadé nutnosti konziliarni
lékarské péce (eviduje se jméno a prijmeni klienta, bydliSté, datum narozeni, rodné Cislo,
u nezletilych déti kontaktni informace o zakonném zastupci).

Zaméstnanci krizové pomoci SPONDEA pracuji pod supervizi, tzn. Ze pfipady nékterych klient(
jsou konzultovany s externim odbornikem, v téchto situacich je anonymita klientd a ochrana
jejich osobnich udajl zarudena.

Dokumentace

O prlbéhu poskytnuté sluzby je o kazdém klientovi veden zapis, ktery je pfistupny pouze
odbornym pracovnikim socidlni sluzby krizovda pomoc. Spisovd dokumentace je vedena
v elektronické podobé, v pfipadé Zadosti o nahlédnuti do spisu je dokumentace vytiSténa a
predloZzena klientlm k nahlédnuti. Nahlizet do spisu mlzZe pouze klient nebo jeho zakonny
zastupce, pokud sluzbu také vyuziva, a to se souhlasem klienta. Neni mozné pofizovat fotokopie a
odnaset jakékoli ¢asti spisu mimo organizaci.

Ukonceni poskytovani sluzby

Ukonceni sluzby ze strany klienta:

o klient maze sluzbu svobodné ukoncit kdykoliv, nemusi zdlivodnovat, pro¢ tak ucinil;

« klient mGze dat ukonceni sluzby najevo i tim, Ze se napf. nedostavi na smluvenou schlizku,
nezatelefonuje, ukonéi hovor, neodpovi na e-mail apod., sluzba je tim ukoncena
i v probihajicim procesu.

Klient mUze vyuZit nabizené sluzby jen jednou nebo muze o sluzbu Zadat opakované tak dlouho,
dokud trva krizovy stav, kvali kterému sluzbu vyhledal.

Ukonceni poskytovani sluzby ze strany organizace:
e pfi zjisténi, Ze pro klienta je vhodna jina navazna péce;
e pokud je dosazeno dohodnutého cile;
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e klient nevyufZil sluzbu vice jak 6 po sobé jdoucich kalendainich mésic(;
e pfi opakovaném nerespektovani a poruseni Provozniho fadu SPONDEA, z.U.;

e v situacich, které jsou vrozporu s Etickym kodexem SPONDEA, z.U. nebo s moralnim
presvédéenim pracovnika (vydirani pracovnika klientem, pfi opakovaném vulgarnim
vystupovani klienta...).

1.4.2. INTERVENCNi CENTRUM (IC)

Poslani sluzby
Socidlni sluzba intervencni centrum poskytuje odbornou pomoc a podporu osobam ohrozenym

nebo jiz vystavenym domdcimu nasili a nebezpecnému prondasledovani. Sluzba je urcena také
rodinnym pfrislusnikim a osobam blizkym, které podporuji ohrozenou osobu v feseni situace
nasili v rodiné. Cilem je pomoci ohroZzenym osobam, aby byly schopny fesit situaci souvisejici se
zajisténim bezpedi.

Intervencni centrum dale organizuje spolupraci instituci a odbornikd feSicich problematiku
domaciho nasili v Jihomoravském kraji a zajistuje informovanost mezi jednotlivymi intervenénimi
centry ostatnich kraj(.

Principy
e bezplatnost

e profesionalita

e diskrétnost

e bezpedi

e komplexni a interdisciplinarni pfistup

Cilova skupina
Sluzba je uréena vSem osobam bez rozdilu véku a pohlavi, které se dostaly do nepfiznivé zivotni

situace vlivem domaciho nasili a pronasledovani, dale osobam blizkym a svédkim domaciho
nasili.

V oblasti interdisciplinarni spoluprace je cilovou skupinou odborni i laickd verejnost.

Sluzba neni urcena nasilnym osobam.

Provozni hodiny:
e ambulantni a terénni forma sluzby

pondéli - ¢tvrtek 8.00 —18.00 hodin
patek 8.00 — 16.00 hodin
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e provoz krizové telefonni linky (739 078 078)
pondéli — patek v provoznich hodindach
sobota, nedéle 8.00 - 18.00

Klienti mohou nabizenou sluzbu vyuZit jednorazové nebo opakované.
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Cinnosti a formy poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou prostrednictvim osobniho kontaktu, telefonu,
e-mailu. Poskytovani sluzby se Fidi regionalnimi kartami Jihomoravského kraje.

e Zakladni orientace a stabilizace, krizova intervence, posilovani sebedtvéry.

e Ziskani informaci o domacim nasili a dostupné pomoci, socialné-pravni poradenstvi, pravni
a psychologické poradenstvi.

e Oblast zdravi a bezpeci — vypracovani bezpecnostniho planu, orientace v moZnostech
okamzitého oetfeni po Utoku, pFivolani PCR v p¥ipadé ohrozeni.

e Rodicovské kompetence — zajisténi bezpecného prostiedi vroding, ochrana déti pred
dopadem DN.

e Zprostfedkovani kontaktu sjinym odbornym pracovistém — PCR, nemocnice, OSPOD,
azylovy dlim, advokatni kancelar.

e Pomoc pfri uplathovani prav aopravnénych zajma klientd — vypracovani predbéiného
opatreni dle ustanoveni § 405 zakona ¢. 292/2013 Sb., zdkona o zvlastnich fizenich
soudnich.

e Mezioborova spoluprace s dalSimi institucemi ve prospéch osob ohrozenych domacim
nasilim.

Odmitnuti sluzby

Sluzbu osobé, kterad se citi ohrozena domacim nasilim, maze pracovnik intervencniho centra
odmitnout pouze ze zakonnych dlvodu v nasledujicich pfipadech:

1. Osoba, kterd o sluzbu 7ada, nespada do cilové skupiny (napf. Zada sluzbu, kterou
neposkytujeme — psychiatrickou péci, jinou specializovanou péci, nebo se jedna o nasilnou
osobu).

2. Zdravotni stav zajemce o sluzbu neumoznuje poskytnout kvalitni a bezpecnou pomoc
(akutni faze onemocnéni, ktera vyzaduje neprodlenou lékarskou péci).

3. Sluzbu muze pracovnik intervencniho centra odmitnout osobé, o které prokazatelné vi, ze
ji byla v poslednich Sesti mésicich vtéto sluzbé vypovézena smlouva pro porusSovani
povinnosti plynoucich ze smlouvy.
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Smlouva o poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani ambulantni i terénni formy sluzby muiZe byt pisemna nebo Ustni,
v pisemné formé je uzaviena vidy, kdy to alespon jedna smluvni strana vyZaduje.

Osobni udaje

Klient, ktery vyhleda sluzby intervencniho centra, miZe vystupovat anonymné.

Osobni udaje o klientech jsou shromazdovany pfi plnéni zakonem stanovené povinnosti
v pfipadech policejniho vykazani, kdy je sprava osobnich Udajl upravena zvlastnim zdkonem a
pracovnici sluzby intervencni centrum dostavaji od policie nasledujici informace: jméno, pfijmeni,
bydlisté, datum narozeni, telefonni Cislo. Soucasti dokumentU jsou i osobni data nasilné osoby,
pfipadné dalSich zucastnénych osob. Informace smérem k policii o osobé ohrozené mohou
pracovnici intervencniho centra podavat pouze s pisemnym souhlasem klienta.

Socialni sluzba pracuje pod supervizi, tzn., Ze pfipady nékterych klientl jsou konzultovany
s externim odbornikem, v téchto situacich je anonymita klientd a ochrana jejich osobnich udaja
zarucena.

Dokumentace

O prlbéhu poskytnuté sluzby je veden zapis v elektronické podobé. Spisovd dokumentace
v elektronické i listinné podobé je vedena vidy v pripadé sluzby navazujici na policejni vykazani.
NahliZzet do spisu mUZe pouze klient nebo jeho zakonny zastupce, nikoliv vSak nasilna osoba.
Vedena spisova dokumentace je pfistupna vSem odbornym pracovnikim socidlni sluzby
intervencni centrum.

Ukonceni poskytovani sluzby

Ukonceni sluzby ze strany klienta:

« klient maze sluzbu svobodné ukoncit kdykoliv, nemusi zdlivodnovat, proc¢ tak ucinil;

« klient mGze dat ukonceni sluzby najevo i tim, Ze se napf. nedostavi na smluvenou schlizku,
nezatelefonuje, ukonéi hovor, neodpovi na e-mail apod., sluzba je tim ukoncena
i v probihajicim procesu.

Ukonceni poskytovani sluzby ze strany organizace:
e pfi zjisténi, Ze pro klienta je vhodna jina navazna péce;
e pokud je dosazeno dohodnutého cile;
e klient nevyuzil sluzbu vice jak 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésici;
e pfi opakovaném nerespektovani a poruseni Provozniho fadu SPONDEA, z.u.;

e v situacich, které jsou vrozporu s Etickym kodexem SPONDEA, z.U. nebo s mordlnim
presvédcenim pracovnika (vydirani pracovnika klientem, pfi opakovaném vulgdrnim
vystupovani klienta...).
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1.4.3. PLNENi SOCIALNE PRAVNi OCHRANY DETi (SPOD)

SPONDEA ma povéreni k vykonu SPOD k nasledujicim ¢innostem:
e vyhledavani déti, na které se socialné-prévni ochrana zaméruje,
e pomoc rodi¢dm pfi feseni vychovnych nebo jinych problém souvisejicich s péci o ditég,
e poradani prednasek a kurzi zaméfenych na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych
problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou.

PInéni SPOD ve SPONDEA je zaméfeno na spolupraci s organy socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD), a to v nasledujicich oblastech pomoci:

e sanace rodiny,

e prace a podpora klientd v tézkych Zivotnich situacich,

e pracess klienty s nafizenym dohledem OSPOD.

Cilova skupina
Nezletilé déti, na které se zaméruje pravni ochrana a rodice reSici problémy souvisejici s péci o
nezletilé déti, na které se zaméruje pravni ochrana.

Principy:
e Hajeni zajmu nezletilého ditéte nad zajmy jeho zakonnych zastupca.
e Bezplatnost danda zakonem o SPOD
e Interdisciplinarni pristup, ktery zahrnuje navazani pripadové spoluprace s mistné
prislusnym OSPOD, vramci této spoluprdce zajisténi podpory ditéte vrodiné tak, aby
podpora znamenala zménu podminek rodinného prostredi pro dité.
e Zameéreni na rodinu jako celek - ve dvou ramcich:
e v poradenstvi zprostiredkovat rodicim nahled na vychovné metody a hledat ty
funkéni nebo poradenstvi rodi¢im, ktefi védomé poskozuji prava déti,
e poskytnout rodi¢lim, ktefi védomé poskozuji prava déti, poradenstvi s cilem
predchazet sankcim pfi poruseni opatfeni narfizenych OSPOD.

Cilem SPOD je ochranit ohrozené déti a chranit jejich zajmy.

1.4.4. NESTATNi ZDRAVOTNICKE ZARIZENI (NZ2)

Nestatnim zdravotnickym zafizenim SPONDEA je ambulance klinické psychologie. SPONDEA ma
smlouvu se Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra CR.
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1.4.4.1. SluZby klinického psychologa

Problematika, se kterou pracuje klinicky psycholog:
e poruchy chovani,

e poruchy nalady u déti a dospivajicich,

e Uzkosti, nutkavé jednani,

e Sikana a vztahové obtize doma i ve skole,
e sebeposkozovani,

e syndrom zavrzeného rodice.

V pfipadech poruch prijmG potravy, alkoholovych ¢i nealkoholovych zavislosti zprostfedkuje
kontakt na specializovana pracovisteé.

1.4.5. PROGRAM CHCI OVLADNOUT VZTEK (CHOV)

Program je uréen osobam nezvladajicim agresi v blizkych vztazich, které si uvédomuji disledky
svého agresivniho chovani vici ostatnim ¢lendm rodiny a chtéji toto své chovani zménit. Program
je nabizen bezplatné jako soucdst projektovych aktivit organizace, stoji mimo ramec socidlnich
sluzeb.

Program ma podobu individualni (pfipadné skupinové) prace vedené terapeutem a socidlnim
pracovnikem zamérené na zvladani agresivnich projevd chovani ve vztazich.

Cilem programu je zastaveni nasili vrodiné (v partnerském vztahu) a zvysSeni bezpecnosti
ohroZenych ¢lend rodiny.

Principy:

e Humanisticky pfistup k ¢lovéku, coZ znamena3, Ze zavrzenihodné je nasilné chovani, nikoliv
sam clovék.

e Nasili je nepfijatelné a musi byt postihovano.

e Plvodci a pivodkyné nasili jsou plné zodpovédni za své chovani.

e Proti nasili Ize U¢inné postupovat v podminkach, kdy politika, justice, policie, socialni a
zdravotnicka zarizeni a organizace spolupracuji (multioborovy pfistup).

e Prace s plUvodci a pavodkynémi nasili by méla podnitit zlepseni socialnich vztahl na
zdkladé akceptace a rovnosti.

e Prace s plvodci a plvodkynémi nasili musi koncepéné vnimat rozdily ve vzdélani,
genderovém, kulturnim a socidlnim plivodu a mistnich podminkach.
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1.5. Prava a povinnosti klientt

Vsichni klienti organizace SPONDEA maiji pravo na profesionalni, respektujici a dlistojné prostredi
pfi poskytovani sluzby. Jedna se predevsim o nasledujici

Prava klientu

e Pravo na diskrétnost sdélenych informaci a zachovani anonymity.

e Pravo poddvat podnéty a stiznosti.

e Pravo klientll na informace o sluzbé a o vyvoji svého pripadu.

e Pravo na profesionalni pfistup a dlstojné zachazeni.

e Prdavo na bezpecné a respektujici prostredi pfi konzultacich, pravo na soukromi.

e Pravo ukoncit sluzbu kdykoliv bez udani divodu a pravo vyuzit sluzby znovu.

e Pravo na respekt k rozhodnuti klienta pfi zvoleni zplisobu reSeni obtizné Zivotni situace.
e Prava klient( program( primarni prevence jsou oSetfena samostatné v manudlu PPP.

Povinnosti klientu

e Respektovat tento Provozni fad.

e Zachdzet Setrné s majetkem (vybavenim) organizace, jakékoliv poSkozeni okamzité hlasit
pracovnikovi ve sluzbé. V pfipadé, Ze klient zpUsobi svoji nedbalosti Skodu nad 500 K¢ (dle
evidence majetku), je povinen /nebo jeho zdkonny zastupce/ tuto skodu uhradit do 30
dnl od prevzeti protokolu o Skodé a o jeji vysi. V pfipadé vétsi skody je mozné uzavrit
pisemnou smlouvu o splatkovém kalendafi.

e Respektovat pravo na soukromi a diskrétnost ostatnich klientli a nevstupovat bez vyzvani
do pracovny konzultant(. Vyckat v prostorach ¢ekdrny na pracovnika sluzby v pfipadé, Ze
se dostavi na konzultaci dfive, nez je objednan, nebo je vdaném okamziku naplnéna
kapacita vSech konzultantd.

e Respektovat zakaz koureni a pozivani alkoholickych napojd a jinych omamnych latek
v prostorach celé budovy.

e Neprichazet ke konzultacim vakutnim stavu infekéniho onemocnéni a pod vlivem
alkoholu ¢i jinych omamnych latek.

e \Vyvarovat se agresivniho ¢i wvulgarniho chovani smérem k pracovnikim i ostatnim
klientdm.

e Nepotizovat zvukové a obrazové zaznamy z konzultaci.

e Vypnout nebo ztlumit mobilni telefon béhem konzultace.

Prava a povinnosti se tykaji nejen klientl registrovanych socialnich sluzeb, ale i navazujicich

projektd, jako je projekt Détstvi bez nasili, program Dité v centru zajmu a projekt Komplexni
prace s rodinou zasazenou nasilim.

11



SPONDEA

PROVOZNi RAD SPONDEA, z.u. revize ¢erven 2024

2. ZABEZPECENI PROVOZU
2.1 Materialni a technické zazemi organizace

SPONDEA sidli ve ctyfpodlaznim objektu se zahradou, ktery ma na dobu neurcitou (s rocni
vypovédni |hltou) vprondjmu od Magistratu mésta Brna. V objektu jsou pro poskytovani
socidlnich sluzeb a navazujicich projektovych aktivit k dispozici tyto prostory:

e pfizemi: 2 konzultovny, toaleta (program Chci ovladnout vztek)

e prvni podlazi: 2 pracovny, 2 konzultovny, ¢ekarna pro klienty, predsin, koupelna, toaleta
(krizova pomoc, projekt Détstvi bez nasili)

e druhé podlazi: 2 pracovny, 2 konzultovny, cekarna, predsin, koupelna, dvé toalety
(intervencni centrum, projekt Détstvi bez nasili)

e tfeti podlazi: viceucelova hala, dvé pracovny, toaleta, koupelna (program Dité v centru
zajmu)

Budova je podsklepena s prostory pro technické zazemi (sklady, sklep), a s garazi. Budova je
opatfena kamerovym systémem a alarmem.

Reditelka organizace rozhoduje po poradé se $irsim vedenim o G€elném vyufZiti viech prostor v
budové, jakoZz i o pfipadnych zménach v uzivani jednotlivych mistnosti, stejné tak o vybaveni
mistnosti. Pro kazdou mistnost je veden seznam inventarnich predmétl, kterymi jsou mistnosti
vybaveny. Je zakazano pljcovat inventarni predméty jinym osobam, stejné tak vyuZivani prostor v
budové pro soukromé ucely. Inventarni predmeéty, které nejsou urceny pro terénni formu sluzeb,
smi byt pracovniky organizace vynaseny z budovy pouze na zakladé protokolu o zapjceni.
Toalety pro uzivatele sluzeb a pro pracovniky jsou oddélené.

Doplrikové sluzby realizuje SPONDEA na pracovisti objednavatele, pripadné za tim ucelem
v pronajatych prostorach.

2. 2. Koufeni a pozivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek

SPONDEA je nekurackym pracovistém. Ve vSech vnitfnich prostorach budovy je zakazano koufit,
stejné tak poZivat alkoholické napoje €i jiné omamné latky.
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3. PRACOVNI TYM
3. 1. Slozeni pracovniho tymu

SPONDEA ma stanovenou organizacni strukturu a pocet pracovnich mist pro kazdou sluzbu. Tato
struktura a pocet pracovnikd odpovidd potfebam organizace a vychazi ze stanoveni jeji kapacity.
Odborni pracovnici na pozicich socialni pracovnik a psycholog jsou vzajemné zastupitelni.
Pracovnici jsou zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy, pfipadné dohody o pracovni ¢innosti,
dohody o provedeni prace, znaji svoji napln prace a své kompetence a jsou povinni dodrZovat
Eticky kodex pracovnik(i SPONDEA a svUj profesni eticky kodex.

Pracovni tym tvofii pracovnici nasledujicich profesi:

e psycholog - VS psychologie — magistersky stupen, zapofaty <& ukonéeny
psychoterapeuticky vycvik, vycvik v krizové intervenci, popf. v internetovém poradenstvi,

e socidlni pracovnik — minimalné VOS socidlni prace, socidlni pedagogika, specialni
pedagogika, vhodny psychosocidlni vycvik, vycvik v krizové intervenci, v telefonické
krizové intervenci, internetovém poradenstvi, v mediaci,

e pravnik — VS pravnicka fakulta — magistersky stuperi, vhodny vycvik v krizové intervenci,

e pracovnici, ktefi se podileji na realizaci program( primdarni prevence, maji potfebnou
kvalifikaci a praxi odpovidajici personalnim standarddm PPP — viz operacni manudl PPP.

3. 2. Organizacni struktura SPONDEA

Organizacni struktura

SPONDEA, z. u.
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4. ZAJISTENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytované sluzby jsou hodnoceny kvalitativné i kvantitativné. Kvalitativni ukazatele: vystupy
a vysledky z prfimé prace s klienty (hodnoti klienti a pracovnici), evalua¢ni dotazniky pro klienty,
vystupy ze supervizi a intervizi. Kvalitu poskytovanych sluzeb hodnoti také Spravni rada
organizace, pfislusné odbory Magistratu mésta Brna a Krajského uradu Jihomoravského kraje,
Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Mapuje se potiebnost nabizenych sluzeb pro mésto
a region. Sleduji se ohlasy laické i odborné verejnosti, zadjem o programy primarni prevence
a prednaskové programy, ohlasy v médiich. Diskutuje se nad zpétnovazebnym hodnocenim
jinych odbornik(, apod.

Kvantitativni ukazatele: pfesna evidence veskerych vstupl a vystup(l souvisejicich s poskytovanim
sluzeb. Zdroji ovéreni jsou statistické Udaje zpracované v tisténé ielektronické verzi, grafy,
vyrocni zprava, ucetni zavérky. Rovnéz se na zakladé sebranych statickych udaji vyhodnocuje
vztah mezi nabidkou a poptdvkou sluzeb.

4.1. Podavani stiznosti na kvalitu sluZzeb nebo zpUlisob jejich poskytovani

Na kvalitu nebo zplsob poskytovani vsech sluzeb véetné doplnikovych si mohou stéZovat vsichni
klienti SPONDEA, pripadné i jejich zastupci, které si klienti zvoli. Podnét Ci stiznost mUzZe podat
kdokoliv, osoba zletila i nezletila.

Podnét muzZe byt pozitivni i negativni. Jednd se o doporuceni klient(i k poskytovani sluzeb a jejich
kvalité. Zpracovani podnétl sleduje zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Stiznost je vyjadifenim nespokojenosti s kvalitou poskytované sluzby, s postupem pracovnika
nebo vyjadienim nespokojenosti k procesnim zaleZitostem organizace.

Postup pro poddvani stiznosti:
Kazdy, kdo si stéZzuje, ma pravo na to, aby jeho stiznost neméla vliv na budouci poskytovani
sluzeb. Kazda stiznost je chapana pozitivné, jako namét ke zlepseni sluzeb.

Jak a kde lze stiznost podat:
1. Anonymné/neanonymné
2. Ustné — sdélenim, zapis provede pracovnik, ktery stiznost pFijima
3. Pisemné
e dopisem — Sypka 25, 613 00 Brno
e e-mailem — spondea@spondea.cz, krizovapomoc@spondea.cz, ic-brno@spondea.cz

e do sesitu pfipominek — v ¢ekarné ve 2. patre
e do schranky dlivéry — v pfizemi v chodbé za vstupnimi dvermi
e prostfednictvim dotazniku spokojenosti — formuldfe na www.spondea.cz

nebo v ¢ekarné ve 2. patie a v ptizemi na ndsténce u konzulta¢nich mistnosti
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e prostfednictvim evaluaéniho dotazniku rozesilaného klientlim

4. Telefonicky: 608 118 088 (krizova pomoc)
739 078 078 (intervencni centrum)
725 005 367 (program Chci ovladnout vztek)
541 213 732 (kancelar)

Jak a kdy bude stiznost vyfizena

e Stiznost mohou ptijmout vsichni odborni pracovnici.

e Stiznost, kterou lze vyfidit okamzité, vyfizuje pracovnik, ktery ji prevzal. DalSi stiznosti
vyfizuje rfeditelka organizace nebo jeji zastupkyné.

e Odpovéd je poskytnuta stézovateli do 30 dnli od podani stiznosti.

e Odpovéd je vidy pisemna a je odeslana na adresu, kterou ve svém sdéleni stéZovatel
uvedl, nebo formou, kterou pro svoji stiznost zvolil (napf. do seSitu stiZznosti).
Anonymnimu stéZovateli m(iZe byt odpovéd odesldana na e-mailovou adresu, kterou
uvede, nebo v listinné formé na adresu P.O.Boxu.

e Pfi odpovédi na anonymni stiZznost, nebo pfi odpovédi, kterd je dostupna verejné (sesit
stiznosti), je zachovana diskrétnost klient(, kterych se tyka. StéZovatel dostane odpovéd
bez uvedeni udajd o konkrétni osobé.

e StiZznost Ize podat primo k nadfizenému organu, tj. Spravni radé organizace — Spravni rada
SPONDEA, z.4., Sypka 25, 613 00 Brno, nebo pfimo predsedkyni Spravni rady: PhDr.
Kvétoslava Némcovd, Sypka 25, 613 00 Brno. Stiznost bude fesit Sprdvni rada do 30 dna
od podani stiznosti, poté stéZovateli odpovi pisemné na adresu, kterou ve své stiznosti
uvedl, nebo formou, kterou stéZzovatel pro svoji stiznost zvolil. Anonymnimu stézovateli
muzZe byt odpovéd odeslana na e-mailovou adresu, kterou uvede, nebo v listinné formé na
adresu P.0O.Boxu.

e Stiznost lze podat také socidlnimu odboru Krajského uradu Jihomoravského kraje,
Zerotinovo namésti 3/5, Brno

e StiZznost Ize podat k nezavislému organu:

Kanceldi ochrance lidskych prav (ombudsman) - Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888,
prostfednictvim nékteré z ob¢anskych poraden — napf. Anenskd 10, Brno, tel.: 545
241 828

Klienti jsou o moznosti podat stiZznost informovani odbornym pracovnikem, ktery vede jako prvni
konzultaci, v ptipadé doplnkovych sluzeb povéreny pracovnik, ddle prostfednictvim webovych
stranek organizace a informaci na nasténce v budové.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti v rdmci plnéni socidlné-pravni ochrany ditéte, v ramci
navazujicich projektl, nestatniho zdravotnického zafizeni a dopliikovych sluzeb jsou totozna.
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5. OSOBNI UDAIJE

Spravcem osobnich dat klientl evidovanych v elektronické verzi je IT pracovnik a reditelka
organizace, zpracovateli jsou vsichni odborni pracovnici.

Osobni data i citlivé udaje o klientech jsou chranény pred zneuZitim v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi zakona 101/2000Sb. v platném znéni a v souladu s natizenim GDPR.

Udaje o klientech sluZeb jsou uloZeny v PC a v pisemné podobé zp(isobem znemoZfujicim jejich
zneuziti. K osobnim udajim uZivateld maji pristup odborni pracovnici, ktefi jsou vazani
mlcenlivosti, coz potvrzuji svym podpisem v etickém kodexu.

5.1. Archivace a skartace

Dokumentace je archivovdna po dobu 5 nebo 10 let od ukonéeni poskytovani veskerych sluzeb
v ndvaznosti na charakter dokument(, poté je skartovana na skartovacim stroji se stupném
utajeni 4.

Dokumentace tykajici se organizace je archivovana po dobu 15 let.

Dokumentace v elektronické verzi je odstrafiovana vidy do 31. 1. aktudlniho roku. Je vymazdana z
databaze. Po 10 letech je zniCena vymazanim ze zalohovaciho média. V pripadé, Ze zalohovaci
médium vymazani dat neumoznuje, je fyzicky zniceno.

Zaznam z bezpecnostnich kamer je uchovavan po dobu dvou mésicu.

Organizace ma zpracovany Archivacni a skartacni rad.

6. MIMORADNE SITUACE, JEJICH RESENI

SPONDEA ma vypracovany plan pro feseni mimoradnych uddlosti v souladu s bezpecnostnimi
predpisy, s timto planem jsou prostrednictvim metodickych pokyn( seznameni vSichni pracovnici.
Plan je pravidelné revidovan. Pracovnici jsou proskoleni v moZnostech freSeni nouzovych a
havarijnich situaci. Pracovnici védi, kdo je osoba s pravomoci v téchto situacich rozhodovat.
SPONDEA vede dokumentaci o vzniku a feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Na chodbach
budovy jsou vyznaéeny unikové cesty.

Bezpecnost klientl je zajisSténa kamerovym systémem s monitoringem prostoru vné budovy a
chodby uvnitf budovy.

6.1. Bezpecnostni pokyny

Pracovnici jsou pouceni a prlbéziné zaskolovani o bezpecnosti prace odbornym externim
bezpeénostnim technikem. O Skoleni BOZP je vedena samostatna dokumentace, kterou tvofi:
e Skoleni o predpisech k zajisténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany,

16



SPONDEA

PROVOZNi RAD SPONDEA, z.u. revize ¢erven 2024

smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedk( véetné mycich a
Cisticich prostredkad,

systém tizeni bezpecnosti prace,

zaznam o rizicich souvisejicich s ¢innosti organizace,

pozarni rad,

pokyn pro nouzové opusténi budovy,

pokyn pro provadéni riznych udrzovacich a uklidovych praci,

dopravné — provozni tad, pouceni pro pracovniky povérené fizenim sluzebniho
motorového vozidla.

6.2. Pfichod a odchod z budovy

Pro prichod a odchod z objektu je uréen vchod z ulice Sypka. Do aredlu se vstupuje branou

slouzici i jako vstup na zahradu a vjezd do gardzZe. Budova je oznacena ceduli s logem organizace.

Vchod do budovy je uzavien, zevnitfr opatren klikou, klienti jsou do budovy vpusténi po zazvonéni

na zvonek u vchodovych dveri.

Budova se zamyka a koduje nejpozdéji v 20 hodin, odemykd se v8 hodin. Za zamykani

a odemykani vchodu do budovy zodpovidaji sluzbu majici pracovnici.

7. INFORMOVANOST O NABIZENYCH SLUZBACH

Odborna i laickd verejnost je o nabizenych sluzbach, jejich poslanich a cilech informovana

prostrednictvim nasledujicich zdroj:

panell a nastének uvnitf budovy,

vlastnich www stranek, na facebookovém uctu,

verejné vyrocni zpravy,

zprav v tisku, v médiich,

letak’ dostupnych na vyvéskach uradq, instituci a spolupracujicich organizaci, pro klienty
volné k rozebrdani v prostorach organizace,

letakl ve Skoldch a Skolskych zafizenich,

prostfednictvim programu primarni prevence rizikového chovani,

prostfednictvim vzdé&lavani studentd VOS a VS,

prostfednictvim informacnich materidld o poskytovdni socidlnich sluzeb vregionu —
informacni broZura,

zprostredkované od spolupracujicich subjekt( v regionu,

prostifednictvim projektu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v mésté Brné
a Jihomoravském kraji.
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8. Komunikace s vefejnosti a S JINYMI ORGANIZACEMI A
INSTITUCEMI

Jménem organizace jedna reditelka, v povérenych oblastech a v dobé jeji nepfitomnosti jeji
zastupkyné ¢i vedouci jednotlivych sluzeb, jsou-li ktomu Feditelkou povéfeny. Za organizaci se
podepisuje feditelka, ve vécech vymezenych statutem predsedkyné Spravni rady SPONDEA.
Odborné zpravy kontroluje zastupkyné rteditelky, podepisuji odborni pracovnici, ktefi zpravu
vypracovali.

S jinymi odbornymi pracovisti jednd ve vécech klientd vedouci sluzeb nebo klicovy pracovnik
klienta.

SPONDEA porada programy primarni prevence rizikového chovani pro zaky zakladnich a stfednich
$kol. Spolupracuje s vysokymi $kolami, umoZiiuje praxe a staze pro studenty VS a VOS. Pracovnici
SPONDEA se ucastni pravidelnych multioborovych setkani, kulatych stol, workshopu, besed a
konferenci zaméfenych na problematiku, kterou se SPONDEA zabyva.

SPONDEA je akreditovanym vzdélavacim zafizenim povérenym MPSV, ¢. 2013/0254-1.
Spolupracuje se siti instituci a organizaci, které se mohou spolupodilet na feseni pripadl
jednotlivych klient(. Jsou to predevsim organy sociadlné-pravni ochrany déti, skoly a Skolska
zafizeni, Policie CR, soudy, diagnostické a vychovné Ustavy pro déti a mlade?, stfediska vychovné
péce, pedagogicko-psychologické poradny, poradny pro rodinu, poradny pro obéti domaciho
nasili, peCovatelska sluzba, zdravotnicka zafizeni, statni i nestatni instituce plsobici v oblasti
socialni prevence, statni zastupitelstvi, obanské poradny, azylova zafizeni, probacni a mediacni
sluzba, krizova centra a linky dlvéry, psychologové, psychiatti, advokatni kancelare, registrované
cirkve a ndbozenské organizace, zajmova sdruzeni obcan(.

Mgr. Kristyna Pesakova, Ph.D., feditelka organizace
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