Krizova pomoc SPONDEA

Pro vsechny od 3 let v obtiznych zivotnich a socialnich situacich

Konzultac¢ni hodiny Telefonni linky
« Po-Ct: 8.00 - 18.00 « Po-Pa: 8:00 - 16:00
e Pa: 8.00 -16.00 e 608 118 088
e na adrese Sypka 1351/25, e 725735983
613 00 Brno o Krizovapomoc@spondea.cz

Co umime?
» orientovat klienta v aktualni krizove situaci
poskytnout emochni podporu a stabilizaci
snizit riziko prohlubovani traumatu
podporit klienta k zapojeni vlastnich sil pri reseni situace
planovat nejblizsi kroky smerujici k reseni
minimalizovat rizika a negativni dopady tizive situace
hledat podpurné zdroje z okoli

Ceho se mohou situace tykat?

e oblast bezpeci - protipravni jednani, nepredvidatelne
traumatizujici udalosti, vyvojove zmeny, naroky spolecnosti,
otazky spojene s zivotnimi rolemi

e oblast zdravi — akutni ohrozeni zdravi a zivota, umirani,
psychicke obtize, udrzeni uspokojiveho zdravotniho stavu

e oblast vztahu - funkcni vztahy v roding, s vrstevniky, ve skole,
na pracovisti, se sousedy

o rodicovske kompetence - vychovne otazky a potize, skolni
povinnosti, podpora pri peci o dité s postizenim

o a take otazky spojene se ztratou, hledanim a udrzenim
bydleni, prace, materialniho zabezpeceni atp.

Socialni sluzba krizova pomoc je poskytovana bezplatné.


mailto:krizovapomoc@spondea.cz

Krizova pomoc SPONDEA

Pro vSechny od 3 let v obtiznych zivotnich a socialnich situacich

Smlouva s klienty se uzavira na dobu neurcitou. Klient’ka mize
sluzbu ukoncit kdykoliv, nemusi zduvodnovat, proc tak ucinil’a,
ze strany SPONDEA, z.u. je smlouva ukoncCena v pripade, ze:
¢ je dosazeno dohodnutého cile
» je klientovi‘ce nabidnuta jina, pro nej vhodnéjsi pece a
klient’ka s tim souhlasi
o klient opakovanée porusuje Provozni rad a povinnosti
plynoucich ze smlouvy

Smlouva zanika v pripadé, ze klient vice jak Sest po sobé jdoucich
kalendarnich mésicu sluzby nevyuzil.

Na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby mohou dat zpétnou
vazbu vsichni klienti’ky SPONDEA bez toho, aby tyto podnéety mely
vliv na poskytovani sluzby. Podnét i stiznost muze podat kdokoliv,
osoba zletila i nezletila.

Stiznost, podnét, doporuceni i ocenéni lze podat:
e anonymné/neanonymnée
e Ustné i pisemné - dopisem, e-mailem, vhozenim do schranky
VvV prizemi budovy
o kterémukoliv odbornemu pracovnikovi, vedouci sluzby, reditelce
nebo spravni rade

Vice informaci o poskytovanych sluzbach, pravidlech spoluprace
a vasich pravech najdete na www.spondea.cz/cz/dokumenty.
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