Intervenéni centrum SPONDEA

Pro osoby zasazene nasilim v blizkych vztazich a jejich blizke

Konzultacni hodiny Telefonni linky
« Po-Ct: 8.00 - 18.00 « Po-Pa: 8:00 - 16:00
» Pa:8.00 -16.00 e 739 078 078
e na adrese Sypka 1351/25, e 725735 883
613 00 Brno e Intervencni-centrum@spondea.cz

Obratte se na nas, kdyz se setkavate
e s vyhruzkami, ponizovanim, snizovanim osobnich kvalit
e omezovanim vztahu s prateli anebo pribuznymi, neustalym
kontrolovanim mobilu
e odpiranim penéz a vydiranim
o fyzickym napadanim, bitim

Nasili v blizkém vztahu mize mit riiznou podobu a muze probihat
mezi manzely, partnery, ale také mezi rodici a jejich détmi, prarodici
a vnuky nebo mezi sourozenci. K nasili muze dochazet i mezi
mladymi lidmi, kdy zpocatku krasne chvile prechazi ve vztah
naplneny zarlivosti, omezovanim anebo ponizovanim.

Dalsi formou nasili je nebezpeéné pronasledovani - stalking:
Casto k nému dochazi po rozpadu souziti, kdy se jedna ze stran
nechce s ukoncenim vztahu smirit. Pokud vas nékdo sleduje a
obtézuje castym kontaktovanim, at uz maji zpravy milostny anebo
vyhruzny charakter, ozvete se nam.

Poskytujeme socialni, pravni a psychologickou pomoc. Nezavazné
s vami situaci probereme a dame vam prostor mluvit o vasich
pocitech a obavach. Spolecne budeme hledat moznosti reseni.
Socialni sluzba intervencéniho centra je poskytovana bezplatné.
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Intervenéni centrum SPONDEA

Pro osoby zasazene nasilim v blizkych vztazich a jejich blizke

Smlouva s klienty se uzavira na dobu neurcitou. Klient'’ka muze
sluzbu ukoncit kdykoliv, nemusi zduvodnovat, proc tak ucinil’a,
ze strany SPONDEA, z.u. je smlouva ukoncCena v pripade, ze:
e je dosazeno dohodnuteho cile
* je klientovi'ce nabidnuta jina, pro ngj vhodnejsi pece a
klient’ka s tim souhlasi
o klient opakovanée porusuje Provozni rad a povinnosti
plynoucich ze smlouvy

Smlouva takeé zanika v pripade, ze klient vice jak sest po sobé
jdoucich kalendarnich mésicu sluzby nevyuzil.

Na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby mohou dat zpétnou
vazbu vsichni klienti’ky SPONDEA, z.u. bez toho, aby tyto podnéty
meély vliv na poskytovani sluzby. Podnét Ci stiznost muze podat
kdokoliv, osoba zletila i nezletila.

Stiznost, podnét, doporuceni i ocenéni lze podat:
e anonymne/neanonymne
e uUstné i pisemné - dopisem, e-mailem, vhozenim do schranky
V prizemi budovy
o kteremukoliv odbornému pracovnikovi, vedouci sluzby, reditelce
nebo spravni rade

Vice informaci o poskytovanych sluzbach, pravidlech spoluprace
a vasich pravech najdete na www.spondea.cz/cz/dokumenty.
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